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REALE GROUP

NOTA INFORMATIVA AL CONTRAENTE

CONTRATTO DI ASSICURAZIONE PER LA RESPONSABILITA’ CIVILE
PROFESSIONALE DEI MEDICI SOCI DI AURO.IT
ASSOCIAZIONE UROLOGI ITALIANI

La presente Nota informativa & redatta secondo lo schema predisposto dall'lVASS, ma il
suo contenuto non & soggetto alla preventiva approvazione dell'lVASS.

Il Contraente deve prendere visione delle Conduzuom di Assicurazione prima della
sottoscrizione della polizza.

A INFORMAZIONI SULL’IMPRESA D] ASSICURAZIONE

1. Informazmm generali

a) Societa Reale Mutua di Assicurazioni - forma giuridica: societa mutua assicuratrice,
Capogruppo del Gruppo assicurativo Reale Mutua, iscritto all'Albo dei gruppi assicurativi.
b) Sede Legale e Direzione Generale: Via Corte d’Appello 11, 10122 Torino (ltalia).

¢) Recapito telefonico: +39 0114 311 111 - fax +39 0114 350 966.

Sito internet: www.realemutua.it.

E-mail: buongiornoreale@realemutua.it

Posta Elettronica Certificata (PEC): realemutua@pec.realemutua.it

d) Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni a norma dell'articolo 65 del R.D.L.
29/04/1923,n 966 REA Torino, n. 9806. Iscritta al numero 1.00001 dell'Albo delle iImprese
di assicurazione € riassicurazione.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell'impresa

Il patrimonio netto dell'lmpresa & pari a 1789 milioni di euro di cui 60 milioni di euro relativi
al fondo di garanzia, e. 1729 milioni di euro relativi al totale delle riserve patrimoniali.
L'indice di solvibilita riferito alla gestione danni & pari al 577,70%. Tale indice rappresenta il
rapporto tra 'ammontare del margine di solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di
solvibilita richiesto dalla normativa vigente.

B INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

La informiamo che su www.realemutua.it € disponibile un'Area Riservata che Le
permettera di consultare la Sua posizione assicurativa (come previsto dal Provvedimento
IVASS n.7 del 16 luglio 2013) e di usufruire di altre comode funzionalita. L'accesso &
consentito gratuitamente seguendo le semplici istruzioni di registrazione presenti sul sito.

TACITO RINNOVO DEL CONTRATTO
[l presente contratto & stipulato per una durata annuale con tacito rinnovo
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-AVVERTENZA: Per gli aspeth di dettagllo sirinvia al § VI ed all' Articolo 5 delle Condizioni
di Assicurazione.

AGGIORNAMENTI NON DERIVANTI DA INNOVAZIONI NORMATIVE
Gli aggiornamenti al fascicolo informativo non derivanti da innovazioni normative sono
consultabili presso il sito internet di Reale Mutua (www.realemutua.it). '

3. Coperture Assicurative Offerte - Limitazioni ed Esclusioni
Il prodotto Responsabilita Civile Professionale dei Medici Soci di AURO.IT - Associazione .
Urologi ltaliani, contiene garanzie assicurative per tutelar3| dai rischi della Responsabilita
Civile.

Nel seguito & sinteticamente illustrata la garanzia offerta dal prodotto.

Responsabilita Civile

La garanzia protegge dalle richieste di risarcimento che possono conseguire nek caso si
provochino danni a terzi (quali clienti o. dipendenti) durante lo svolgimento dell'attivita
dichiarata nel modulo di polizza.

In particolare riguarda la responsabilita civile per fatti VerlflcatISl.

1) in relazione alle prestazioni professionali effettuate dall'Assicurato nell'ambito dell'attivita
svolta nei limiti previsti dalle leggi che la disciplinano,

2) in relazione alla proprieta e alla gestione delle strutture dello studio professionale privato
dell'Assicurato, ove questi ne sia titolare. A questo secondo tipo di fatti, regolamentati nello
specifico punto delle Condizioni di Assicurazione (art. 23 delle Condizioni di Assicurazione),
vanno ricondotti anche i fatti che abbiano provocato infortuni ai dipendenti e al personale
addetto allo studio; in particolare va sottolineato che & stata semplificata la formulazione che
tradizionalmente si incontra nelle assicurazioni di Responsabilita Civile e pertanto la
garanzia cosiddetta RCO & stata inglobata in modo tale che anche i dipendenti, (purché
regolarmente assuntl e con le limitazioni indicate in polizza) sono annoverati tra i soggettl
terzi.

AVVERTENZA - La garanzia non copre tutti i tipi di eventi e tutte le situazioni che
possono verificarsi; il contratto prevede infatti diversi limiti ed esclusioni che
possono dar luogo al mancato pagamento dell'indennizzo. Essi che sono indicati
negli articoli: 2 “Coesistenza di altre assicurazioni”, 9 "Forma dell’'assicurazione e
Retroattivita”, 10 ”Oggetto dell’assicurazione”, 11 “Limite di indennizzo", 12
“Esclusioni”, 13 “Delimitazioni”, 14 “Limiti territoriali”’, 15 “Persone non considerate
terzi”, 17 “Responsabilita solidale”, 23 "Proprieta e gestione delle strutture dello
studio professionale”.

In considerazione che gli eventi dannosi possono manifestarsi in momenti diversi
rispetto ai fatti e ai comportamenti che li hanno generati, si sottolinea l'importanza
dell’articolo 9 "Forma dell’assicurazione (“Claims made”) e Retroattivita”.
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AVVERTENZA - Le garanzie prevedono che siano appllcate a seconda dei casi,
scoperti, minimi e limiti di indennizzo.

In proposito si vedano il massimale sul certificato d| assicurazione, I’Articolo 11 delle
Condizioni di Assicurazione “Limite di indennizzo”, I'Articolo 12 “Esclusioni” al
punto 2, I’Articolo 13 “Delimitazioni” e le definizioni del punto B delle Condizioni di
Assicurazione.

Per massimale si intende la somma massima sino a concorrenza della quale I'lmpresa
presta ['assicurazione.

Esempio

Qualora sia convenuto in pollzza un massimale pari a € 2.000.000,00 per sinistro e Periodo
di Assicurazione, I'lmpresa risponde nel limite di € 2.000.000,00, indipendentemente dal
fatto che siano pervenute nel medesimo Periodo di Assicurazione due richieste di
risarcimento rispettivamente di € 1.700.000,00 e di € 500.000,00 il cui ammontare
complessivo sarebbe di € 2.200.000,00.

4. Dichiarazioni dell'Assicurato in ordine alle circostanze del rischio - Nullita

AVVERTENZA: eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in
sede di conclusione del contratto possono comportare effetti negativi sulla prestazione o, in
alcune circostanze, essere causa di annullamento del contratto, cosi come indicato agli
articoli 1892 e 1893 del Codice Civile e all'articolo 1 delle Condizioni di Assicurazione.

5. Aggravamento e diminuzione del rischio

Il Contraente o ['Assicurato, ai sensi dellart. 1898 del Codice Civile, deve dare
~ comunicazione scritta a Reale Mutua di ogni aggravamento del rischio. Gli aggravamenti di
rischio non noti o non accettati da Reale Mutua possono comportare la perdita totale o
parziale del diritto all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell'assicurazione.

Per gli aspetti di dettaglio si rinvia all’Articolo 1 delle Condizioni di Assicurazione
6. Premi
Il premio & annuale ed é pagabile in unica rata per ciascun periodo annuo.

Il pagamento del premio o della rata di premio pud essere eseguito con uno dei seguenti

mezzi:

e assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati
all'lmpresa o all'Intermediario Assicurativo, espressamente in tale qualita

e bonifico bancario su c/c intestato allimpresa o all'lntermediario Assicurativo,
espressamente in tale qualita.
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E’ prevista la sospensione della'garanzia in caso di mancato pagamento delia rata di premio
successivo alla stipulazione del contratto. In tale ipotesi I'assicurazione resta sospesa daile
ore 24 del sessantesimo giorno dopo quello della scadenza, cosi come previsto dall’Articolo
26 delle Condizioni di Assicurazione.

7. Surroga

AVVERTENZA - La surroga & un dirittd dell'impresa in base al quale la medesima si
-surroga, fino alla concorrenza del’ammontare dell'indennitda che ha pagato, nei diritti
dell'assicurato verso i terzi responsabili

Per gli aspetti di dettaglio si rinvia all'Articolo 21 delle Condizioni di Assicurazione

8. Diritto di recesso

In caso di denuncia di sinistro sia la Societa che il Contraente possono recedere dalla
presente Polizza e conseguentemente, con pari effetto, dalla totalita delle relative adesioni,
al termine di ciascuna annualita con preavviso scritto di 30 (trenta) giorni.

9. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

Il diritto al pagamento del premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze.

Gli altri diritti derivanti dal contratto si prescrivono nel termine di due anni dal giorno in cui il
terzo danneggiato ha richiesto il risarcimento all'Assicurato o ha promosso contro lo stesso
l'azione.

Essendo il contratto in regime di “claims made” ovvero individuato nella Richiesta di
Risarcimento del terzo danneggiato, le relative garanzie operano per le richieste pervenute
allAssicurato nel periodo di durata del contratto, anche se conseguenti a fatti antecedenti
verificatisi nel periodo considerato rilevante secondo le condizioni contrattuali. "

Pertanto terminato il periodo di Assicurazione, cessa ogni obbligo delllmpresa.

10. Legge applicabile al contratto

Al contratto che verra stipulato si applica la legge italiana.

11. Regime fiscale

Per i rischi della Résponsabilité civile, il premio imponibile & soggetto all'lmposta sulle
assicurazioni nella misura stabilita dalla legge
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C INFORMAZIONI| SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12. Sinistri - Liquidazione dell'indennizzo

AVVERTENZA - L'Assicurato deve far denuncia scritta all'impresa di ciascun sinistro entro
15 (quindici) giorni da quando ne & venuto a conoscenza.

Le eventuali spese legali sostenute per assistere e difendere I'Assicurato in caso di Sinistro
sono a carico dell'Impresa entro il limite del 25% del Massimale garantito. '

Per gli aspetti di dettaglio si rinvia all'‘Articolo 19 delle Condizioni di Assicurazione
13. Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere
inoltrati per iscritto al Servizio “Buongiorno Reale” — Reale Mutua Assicurazioni, via Corte
d'Appello 11, 10122 Torino, Numero Verde 800 320 320 (attivo dal lunedi al sabato, daIIe 8
alle 20), fax 011 7425420, email: buongiornoreale@realemutua.it.

La funzione aziendale incaricata dell'esame e della gestione dei reclami & l'ufficio Reclami
del Gruppo Reale Mutua con sede in via M. U. Traiano 18, 20149 Milano.

Qualora 'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro nel termine massimo di 45 giorni, potra rivolgersi all'lVASS con una delle seguenti
modalita:

» via posta ordinaria all'indirizzo Via del Quirinale 21, 00187 Roma;

« via fax 06/42133353 oppure 06/42133745;

» via pec all'indirizzo ivass@pec.ivass.it;

corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia.

Il reclamo andra presentato utilizzando il modello predisposto dall'lVASS e reperibile sul sito
www.ivass.it - Guida ai reclami; su tale sito potra reperire ulteriori notizie in merito alle
modalita di ricorso ed alle competenze dell'ente di controllo. In relazione alle controversie
inerenti la quantificazione delle prestazioni e I'attribuzione della responsabilita si ricorda che
permane la competenza esclusiva dell'Autorita Giudiziaria.

In caso di controversia con un'impresa d'assicurazione con sede in uno Stato membro
dell'Unione Europea diverso dall'ltalia, |'interessato pud presentare reclamo all'lVASS con
la richiesta di attivazione della procedura FIN-NET o presentarlo direttamente al sistema
estero competente, attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.lvass.it
Potra inoltre trovare tutti i dati relativi alla gestione dei reclami sul sito Internet
www.realemutua.it.

Le segnaliamo inoltre che, prima di ricorrere all'Autoritd Giudiziaria, potra avvalersi dei
sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, tra i quali Le segnaliamo:
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Commissione di Garanzia

Reale Mutua ha costituito un organismo indipendente, la “Commissione di Garanzia
dellAssicurato” con sede in  Via dellArcivescovado 1, 10121 Torinc e-mail
commissione.garanziaassicurato@realemutua.it. La Commissione, composta da tre
personalita di riconosciuto prestigio, ha lo scopo di tutelare il rispetto dei diritti spettanti agli
Assicurati nei confronti di Reale Mutua in base ai contratti stipulati. La Commissione
esamina gratuutamente i ricorsi e la decisione non é vincolante per I'Assicurato. Se da questi
accettata, & invece vincolante per Reale Mutua. Possono rivolgersi alla Commissione gli
Assicurati persone fisiche, le associazioni nonché le societa di persone e di capitali, che
abbiano stipulato un contratto assicurativo con Reale Mutua, con esclusione di quelli
riguardanti i Rami Credito e Cauzioni.

Per un completo esame dei casi in cui & possibile ricorrere alla Commissione si consiglia di
consultare il Regolamento sul sito www.realemutua.it.

Mediazione per la conciliazione delle controversie

In caso di controversia in materia di risarcimento del danno derivante da responsabilita
medica e sanitaria o in materia di contratti assicurativi, bancari o finanziari, qualora s'intenda
intraprendere un'azione giudiziale, dovra essere previamente esperita la procedura di
mediazione prevista dal d.lgs. n. 28/2010 e successive modificazioni ed integrazioni. La
mediazione non € obbligatoria negli altri casi e per le controversie relatlve al risarcimento
dei danni derivanti dalla circolazione dei veicoli.

Tale procedimento si svolge presso un organismo iscritto nel registro tenuto dal Ministero
della Giustizia, il cui elenco nonché il procedimento sono consultabili sul sito
www.giustizia.it. ‘

La mediazione si introduce con una domanda all'organismo nel luogo del giudice
territorialmente competente per la controversia contenente lindicazione dell'organismo
investito, delle parti, dell'oggetto della pretesa e delle relative ragioni

Le parti devono partecipare alla procedura di med|a2|one gia dal primo incontro, con
l'assistenza di un avvocato.

14. Arbitrato

La polizza non prevede il ricorso all'arbitrato, pertanto le Parti sono legittimate a procedere
giudizialmente fatti salvi gli ordinari mezzi di conciliazione previsti dall'ordinamento.

15. Contratti a distanza

Informazioni generali

La polizza viene stipulata per il framite dell'Intermediario autorizzato dalla Societa Reale
Mutua di Assicurazioni nell'ambito di un sistema di vendita a distanza.

Per “tecnica di comunicazione a distanza” si intende qualunque mezzo che, senza la
presenza fisica e simultanea dellIntermediario e del Contraente, possa impiegarsi per la
conclusione del contratto. '
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Per “supporto durevole” si intende qualsiasi strumento che permetta al Contraente di
memorizzare le informazioni a Iui personalmente dirette, in modo che possano essere
agevolmente recuperate durante un periodo di tempo adeguato ai fini cui sono destinate le
informazioni stesse, e che consenta la riproduzione immutata delle informazioni memorizzate.
Il Contraente, prima della stipulazione del contratto di assicurazione, potra scegliere di
- ricevere e/o inviare su supporto cartaceo o su altro supporto durevole:

- la documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalla normativa vigente (tra
-cui il fascicolo informativo, I'informativa privacy, il modulo per la verifica dell'adeguatezza, i
moduli 7A e 7B);

- entro ¢inque giorni daila conclusione del contratto, la pohzza per I apposmone della
sottoscrizione;

- una volta concluso il contratto, le comunicazioni in corso di contratto previste dalla
normativa vigente.

La scelta del supporto deve essere effettuata in maniera esplicita e in ogni caso il Contraente
potra richiedere la ricezione della documentazione su supporto cartaceo e potra modificare
la tecnica di comunicazione a distanza prescelta, salvo il diritto della Societa Reale Mutua
di Assicurazioni a richiedere il rimborso delle spese sostenute per la stampa e la
trasmissione della documentazione.

La documentazione precontrattuale e il contratto sono redatti in lingua italiana e tutte le
comunicazioni in corso di contratto avverranno in tale lingua

Diritto di recesso dalla data di conclusione del contratto

Entro 14 giorni dalla data di conclusione del contratto il Contraente pud recedere dallo
stesso inviando una raccomandata A/R a:

Societa Reale Mutua di Assicurazioni - Via Corte d’Appelio 11 - 10122 Torino — ltalia,
allegando i documenti assicurativi in originale.

Il recesso avra efficacia dalle ore 24 del giorno di invio della raccomandata A/R.

Alla ricezione dei documenti Societd Reale Mutua di Assicurazioni rimborsera la parte di
premio pagato al netto delie imposte riferito al periodo di rischio non corso, fermo restando
il diritto della Societd Reale Mutua di Assicurazioni di trattenere il rateo di premio
corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.

Reale Mutua & responsabile della veridicita e della completezza dei dati e delle notizie
contenuti nella presente Nota Informativa.

Societa Reale Mutua di Assicurazioni
Luca Filippone

i
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Condizioni del Contratto

« Oggetto del Contratto

Con il presente contratto la societd AURD.it - Associazione Urologi ltaliani, di seguito
Contraente, stipula una polizza collettiva con la Societa Reale Mutua di Assicurazioni, di
seguito Societa, avente per oggetto la garanzia di Responsabilita Civile Professionale e
Terzi/Prestatori di Lavoro, disciplinata dalle condizioni tutte che seguono.

La polizza collettiva & stipulata per conto di ciascun professionista, di seguito Assicurato,
iscritto al relativo Ordine Professionale e Socio del Contraente, laureato in medicina e
chirurgia, esercente I'attivita professionale nell'ambito della specialita di Urologia, compresa
l'eventuale attivita svolta nellambito dellEmergenza Sanitaria 118 e del pronto soccorso,
che aderira alla copertura mediante sottoscrizione di |doneo Modulo di Adesnone secondo
le modalita di seguito indicate.

Nel caso di adesione il rapporto tra gli Assicurati e la Societd & regolato dal presente
Contratto, di seguito Polizza.

Resta inteso che in ordine ad ogni eventuale pretesa e/o richiesta che I'Assicurato dovesse
avanzare in relazione alla garanzia prestata con la presente Polizza, rispondera unicamente
alla Societa la quale potra opporgli tutte le eccezioni che potrebbe opporre aI Contraente in
forza della Polizza.

« Documentazione per gli Assicurati

Ad ogni Assicurato che vorra aderire alla presente Polizza, il Contraente fornira o rendera
disponibili le Condizioni di Polizza, contenenti I'informativa per la protezione dei dati
personali (Privacy), il Modulo di Adesione ed il Fascicolo Informativo.

Il mancato adempimento di tale obbligo comportera responsabilitd diretta del Contraente
per eventuali indennizzi corrisposti.

« Modulo di Adesione

Ciascun Assicurato dovra compilare e sottoscrivere il Modulo di Adesione, che formera parte
integrante della Polizza, trasmetterlo alllntermediario e provvedere al versamento
dell'importo dovuto.
Nel Modulo di Adesione dovranno essere riportati necessariamente i seguenti dati:
. i dati identificativi dell'Assicurato (Cognome e Nome, Codice Fiscale, domicilio,
numero telefonico ed indirizzo e-mail);
. la data della sottoscrizione del Modulo di Adesione ovvero la decorrenza della

garanzia,
. I'opzione di massimale scelto;
. il tipo di struttura ove il professionista opera prevalentemente;
. il tipo di inquadramento lavorativo;

. sinistri per colpa nei tre anni precedenti la sottoscrizione (SI/NO); (come nchlesto
da circolare IVASS)

. I'accettazione dell'Assicurato di alcune particolari disposizioni di Polizza (artt. 1341
e 1342 del codice civile);
. il consenso dell’Assicurato al trattamento dei dati personali necessari aII esecuzione

del rapporto contrattuale.
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La compilazione del Modulo di Adesione non & richiesta a coloro che rinnoveranno
'adesione alla presente polizza nei Periodi di Assicurazione successivi al primo, fermo
quanto previsto al successivo Articolo 26 della Polizza.

« Premio e modalita di pagamento

Allatto del perfezionamento della Polizza il Contraente, salvo quanto previsto dal
successivo Articolo 30 per la copertura in eccesso al Massimale di Polizza, non versa alcun
premio.

L'Intermediario si impegna a trasmettere alla Societa, entro il 22° (ventiduesimo) giorno di
ciascun mese:

1) I'elenco delle nuove adesioni corredato da copia dei Moduli di Adesione sottoscritti
dagli Assicurati nel mese precedente;

2) I'elenco degii Assicurati che, in regola con il pagamento del Premlo hanno rmnovato
la copertura relativa ai Periodi di Assicurazione successivi al primo.

Tali elenchi dovranno contenere i dati identificativi, l'attivitd professionale svolta, la
decorrenza della garanzia e la data del versamento del premio da parte dell’Assicurato.
L'invio di tali elenchi sara da intendersi come conferma dell’avvenuto pagamento del premio
da parte dell’Assicurato.

Il premio cosi incassato dovra essere versato dall'intermediario alla Societa entro il 10°
(decimo) giorno del mese successivo.

« Certificato di Assicurazione e quietanze di rinnovo.

La Societa autorizza l'intermediario, all’atto del ricevimento degli elenchi di cui sopra,
attestanti 'avvenuto pagamento del Premio da parte degli Assicurati, ad-emettere:

1. per ciascun Assicurato un Certificato di Assicurazione, a prova della copertura
assicurativa, attestante 'avvenuta applicazione alla Polizza riportante i dati dallo stesso
forniti all'atto dell’adesione ovvero:

« idati identificativi dell' Assicurato (Cognome e Nome, Codice Fiscale e domicilio),
« la decorrenza della garanzia;
« l'attivita professionale svolta;
» il massimale assicurato; :
"« il premio alla decorrenza della garanzia e delle eventuali successive annualita.

2. per ciascun Assicurato che ha rinnovato la copertura un documento di quietanza
attestante I'avvenuto pagamento a prova del rinnovo della copertura assicurativa.

» Durata del contratto

La Polizza ha durata 1 anno dalle ore 24:00 del 31/12/2016 alle ore 24.00 del 3111212017,
con tacito rinnovo

E’' data facolta alle Parti di rescindere il contratto previa comunicazione di recesso da inviarsi
a mezzo raccomandata A/R entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza annuale
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